Perinatalni ztrata pro duly

Dula pfi perinatalni ztraté poskytuje zené a jeji rodiné kontinualni, lidsky blizkou podporu
v situaci, kdy se zdravotni péce soustiedi pfedevsim na medicinskou stranku udalosti.
Jeji role spociva v tom, ze nabizi bezpecny prostor pro emoce, nasloucha a pomaha
orientovat se v moznostech péce i v case, kdy je nutné rychle ¢€init zasadni rozhodnuti.

DULA POSKYTUJE
EMOCNI OPORA V KRIZOVE SITUACI Doprovazeni pfii ztraté je komplexni intervence,
Nabizi bezpecny prostor pro véechny emoce - strach, smutek, bezmoc, vztek... ktera vy2a duje citlivost ahluboké pochopenl’
INFORMOVANOST truchleni a krizové situace, zvladani vlastnich
Srozumitelné vysvétluje moznosti a podporuje v rozhodovani v souladu s potiebami rodiny. ; . . . I i i

emoci a hranic, jasné definované cile a etické
Filbsulisgalauetilde sy - ramce. Duly se v situacich doprovazeni p¥i ztraté
Provazi pfi porodu i zdravotnich ukonech, pomaha orientovat se . ) } . .
v ¢ase a naslednych krocich. ocitaji prirozené v ramci péce o své klientky, a proto

KONTINUITA PECE
Zustava s rodinou i po ztraté, v truchleni a pfi navratu do bézneého zivota. Propojuje rodinu
s dalsimi profesemi (zdravotniky, psychology, socialnimi sluzbami) a tim posiluje sit péce.

Proces vyvoje podpory profese duly metodou Human centred design

vytvoreni prototypu

mapovani evropského kontextu mapovani potieb dul v CR komplexniho vzdélavani pro duly
v oblasti PZ

SLOVA V TICHU aneb Dula jako zdroj podpory a citlivé komunikace

CITLIVA AKTIVNI PROVAZENI TEORETICKE
KOMUNIKACE NASLOUCHANI TRUCHLENIM ZNALOSTI
ORIENTACE PRACE S KLIENTEM PRACE TRAUMA INFORMOVANY
V SYSTEMU PECE V AKUTNI KRIZI S TICHEM PRISTUP

Schéma Teorie zmény (ToC) pro vzdélavaci cyklus Slova v tichu

je klicové, aby byly kvalifikované a pripravené.

l ni bilotni model komplexniho vzdélavani:
realizace a testovani pilotni verze cyklus SLOVA V TICHU

VZDELAVACI CYKLUS OBSAHUJE

= celodenni komunikac¢ni workshop (8hod)

= navazné integrativni online setkani (2hod)

= cyklus webinar na konkrétni témata (5x2hod)
= prostor pro sdileni a praci s kazuistikami

Obecny kontext Potieby duly v ramci Cilova sluzba Kratkodobé zmény Strednédobe zmeény Dlouhodobé zmeény

obecného kontextu

(stabilizace procesu) (zmény kultury péce)

Transf vznik material duly ziskavaji odborné snizeni rizika psychické
: , ransformace kompetence pfi PZ - i
Duly se v situacich Sy ofistup k odbornych - : P m’p | traumatizace rodicu
perinatalni ztraty nekon 'sten'tn’ oraxe zdrojtim citi se pfipravenéjsi doprovazet lepsi spoluprace mezi
ocitaji ptirozené I . prax & 2 v naro¢nych situacich ' i
vV rémcii géée 0 SVE —} dul v profesionalne 4} Dula proskolena —} vytvoreni sité —} _ Y . , —} Zdrva\f(,)m'ky? dula@
klientky. vedenov, citlivou pro PZ proskolenych dul f/ n}f\’gf‘;ﬁ”};‘;g snzéjg\g;:pe:lé?i/ vétsi spolecenske
a kompetentni peci. kompetentnich y J uznani tématu ztraty
v oblasti PZ posiluji sit citlivé péce po ztraté a smutku
Bariéry, vyzvy, rizika
Nejasné postaveni v systému péce Emoc¢ni zatéz ariziko vyhoreni Financovani péée duly
Mnozi zdravotnici neznaji kompetence duly nebo jeji Bez dostate¢né sebepéce a profesnich opor hrozi Péce neni hrazena pojistovnami.
roli nevnimaji jako pfrinosnou. dlouhodoba unava a vyhoreni. V situaci probihajici akutni krize neni dostatek prostoru

Pfi vytvareni podpurnych struktur a zazemi pro duly
Omezeni pristupu k zené hraji klicovou roli jejich profesni organizace.

Pfitomnost osoby blizké pfi poskytovani zdravotnich
sluzeb stale neni béznym standardem v CR.

lee' kefina Kristyna Berankova Petra Kutalkova Ivana Weissova
konceptu pracuji dula designerka dula, psychoterapeutka

pro feseni financ¢ni uhrady sluzeb duly.

Nizké povédomi veiejnosti
Mnoho rodin nevi, ze mohou mit u sebe dulu i v situaci
perinatalni ztraty, a tak tuto moznost nepoptavaiji.

Spolufinancovano
Evropskou unii

O NIPA : '& Ceskd asociace dul

UNIE PORODNICH ASISTENTEK
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Porodni asistentka

pro pozustalé

(Bereavment Midwife)

Porodni asistentka pro pozustalé pfedstavuje specializovanou roli v systému perinatalni péce,
zamérenou na koordinaci podpory rodin prochazejicich perinatalni ztratou — tedy ztratou ditéte
béhem téhotenstvi, porodu nebo kratce po ném. Tento model vznikl jako odpovéd na potiebu
kontinualni, citlivé a komplexni péce, ktera propojuje zdravotni, psychologické a socialni
aspekty podpory. Inspiraci jsou etablované pristupy z Velkeé Britanie, Irska a Skandinavie, kde je

role ,,Bereavment Midwife” sou¢asti multidisciplinarniho tymu.

Model “Bereavment Midwife” jako
jeden z moznych typu koordinace
péce o rodiny po perinatalni ztrate,
by mohl usnadnit nemocnicim
zavadeéni citlivé a kontinualni
podpory. Jasné rozdéleni roli
pomaha nejen zdravotnikiim, ale

i dalsim profesim poskytovat péci
s respektem a jistotou, ze ma
rodina k dispozici navazujici
podporu.

Komu muze byt koncept
,Bereavment Midwife"”
uziteény a pro¢.

ZDRAVOTNICKY
PERSONAL

Sestry, porodni asistentky, lékafia
lékarky. Tato koncepce muze byt
inspiraci ke zméné struktury péce a
zdrojem informaci, jak lépe opecovat
rodiny v krizové situaci.

Z jakych vstupnich informaci vychazime?

HLAVNI ROLE A KOMPETENCE:

= poskytuje odbornou zdravotni peci
a emocionalni podporu rodic¢im
v prubéhu ztraty

= zajistuje kontinuitu péce napfic fazemi
hospitalizace i po propusténi

= koordinuje komunikaci mezi zdravotnickym
personalem, psychologem, socialnim
pracovnikem a dalSimi ¢leny tymu

= pomaha rodinam orientovat se
v administrativnich a pravnich krocich

= podporuje vytvareni vzpominek a dustojne
rozlouceni s ditétem

= smeéruje rodiny k dalsim podpurnym sluzbam
(poradny pro pozustalé, psychoterapie,
podpurné skupiny)

MANAGEMENT, STANICNI
SESTRY CI PRIMARIATY

NEMOCNIC RODINY

Ziskaji ptehled o moznostech

koordinace péce porodni asistentkou. je provedou celym procesem

perinatalni ztraty. Moznost zlstat s
rodinou v kontaktu v ramci
poporodnich navstév.

Vysledek na

Hlavni benefit pro rodiny je kontinuita
péce a minimalizace po¢tu osob, které

PRINOSY ZAVEDENI ROLE DO PRAXE:

= zlepseni kvality a kontinuity péce o rodiny
po perinatalni ztrate

= snizenirizika traumatizace a pocitu
opusténosti po propusteni z nemocnice

= posileni kompetenci zdravotnického
personalu v oblasti komunikace a podpory
pozustalych

= vytvoreni jednoho kontaktniho bodu pro
rodiny i tym, ktery zajistuje péci

= lepsi propojeni zdravotni a psychosocialni
sféry v ramci perinatalni pece

STUDENTKY

Mohou profitovat z informaci o $iti péce,
kterou mohou ve svém oboru
poskytovat. Zisk potftebnych informaci
pro praxi v oboru.

Podrobné zmapované modely péce pri
perinatalni ztaté v nékolika vybranych
evropskych zemich. A navrh modelu, ktery
by mohl fungovat v ceském systému péce.

Navrzeny model bude poté souc¢asti naseho
navrhu na celkovou koordinaci péc¢e pfi
perinatalni ztraté. Bude se jednat o jednu

z variant jak bude mozné zkvalitnit péci
poskytovanou v priibéhu perinatalni ztraty.

Personalni bariéry

nedostatek vyskolenych porodnich asistentek
emocni narocnost role

Navazan kontakt se Mapovaci Spoluprace Mapovani potieb . .
$vycarskou organizaci rozhovory s PA s “bereavment porodnich asistentek konci prOJektu
~Kindsverlust” zabyvaijici pracujicimi midwife” Z nemocnic
se perinatalni ztratou v zahranic¢i z Londyna i komunity
Jaké podminky musi byt splnény? Bariéry, vyzvy, rizika
Organizaéni podminky Personalni podminky
= podpora vedeni nemocnice specialni skoleni Organizacni a systéemove
= financovani supervize a podpora = nedostatek financovani
= ukotveni v procesech (za¢lenéni do standardnich multidisciplinarni spoluprace " nejasne stanovene kompetence

postupu)
* prostor a zazemi

Procesni podminky
definovana referral cesta (jasneé dané, kdy a kym
je porodni asistentka privolana)
standardizovana dokumentace
napojeni na externi suzby

follow-up systém (zajisténi nasledného kontaktu
s rodinou po propusteni

eticka jasnost

Aby koncept fungoval, musi byt institucionané ukotveny, odborné podpofieny, procesné zakotveny
a kulturné prijaty. Nesta¢i mit jen jednu motivovanou porodni asistentku - je nutna systémova piiprava.

Lidé, kefina

.. Markéta Pospiskova
konceptu pracuiji

komunitné porodni asistentka

Kulturni a etické podminky

podpora oteviené komunikace
respekt k riznorodosti

Svétlana Francova
porodni asistentka, supervizorka

= nizka prirorita vedeni

Procesni bariéry
slaba integrace do tymu

problémy s kontinuitou péce
(nedostatek PA v komunite)

svuj potencial.

ONIPA

UNIE PORODNICH ASISTENTEK

chybéjici standardizované postupy

Spolufinancovano
Evropskou unii

odmitavy postoj ¢asti personalu

Kulturni a etické bariéry
= tabuizace perinatanich ztrat (napf. ¢asta
tabuizace rannych ztrat)

» nedostatek respektu k riznorodym potiebam
(kulturni, nabozenske, osobni preference rodin)

= riziko “medikalizace smutku”

Pokud nemocnice koncept zavedou jen formané hrozi, ze role zistane izolovana a nenaplni

Spolufinancovano Evropskou unii v ramci vyzvy ¢. 057
Operacniho programu Zameéstnanost plus, projekt “Sila

a krehkost: profesni opory v péci o rodiny zasazené perinatalni
ztratou” s reg. ¢islem CZ.03.03.01/00/23_057/0004559.



Sada karet: kompas
rozvoje paliativni péce

Sada karet pro podporu planovani perinatalni paliativni pé¢e na vasem pracovisti. Obsahuje otazky, které
si kladly tymy zapojené do rozvoje perinatalni paliativni péce pfed vami. Pomaha identifikovat malé kroky,
které pfinesou ulevu rodinam i personalu, ktery o né pec€uje. Celym procesem vas provede vyskoleny
facilitator ¢i facilitatorka.

PRO KOHO JE SADA KARET URCENA

Karty mohou byt velmi uzitecnou pomuckou pfi vzniku paliativniho
tymu a mohou, jako bazalni zdroj informaci, usnadnit narocne
zacatky. Zaroven maji jednoznacny potencial pfi rozvoji jiz
fungujiciho tymu. Z meého pohledu jde pfedevsim o inspiraci
a ptindseni novych témat do diskuze o zlepsovani kvality péce PECUJICI PROFESIONALOVE

: ciich rodi né iako o di <51 0 &l , Zdravotnici, psychologove, psycholozky, socialni pracovnici a pracovnice, duly,
O pacienty a jejich roainy, stejne jako o duraz na peci o cleny tymu krizovi interventi, lide, ktefi jsou v nemocnici proto, aby byli drunym oporou.
a ostatni profesionaly. Mohou fungovat i jako katalyzator debaty
O nastaveni smérovani tymu béhem jeho vyvoje nebo o potiebnych
systéemovych zménach na pracovisti."

HYBATELE ZMENY UVNITRTYMU
Lidé, ktefi se rozhodli zavadét zmeény v paliativni péci.

FACILITATORI STRATEGICKEHO PLANOVANI, MENTORI TYMU
Vsichni, kdo pomahaiji nastavovat procesy v paliativni péci.

LIDE Z VEDENI
Ti, ktefi urcuji podminky péce, jsou dulezitou soucasti prostiedi, vyznamné se

Klara Berkova, neonatolozka, testerka karet i ) iyt
podileji na kultufe pracoviste.

e Pribéh vzniku karet
;f éeo\ Potieby, cile
§, veden §;v aproces zmény
_ _ ET
pl;ll‘ijaiia\‘l:lcl";vé(ze é Qf V lednu 2025 jsme ke kulatemu Sestavili jsme proto pracovni tym, ktery
S 5 stolu pozvali vice nez 40 odbornic vymezil ¢tyfi klicoveé oblasti zmény
- ,,f vt L d] 1] a odbornikt z perinatalni paliativni dulezité pro rozvoj paliativni péece.
y E & pef;e, abych.om spc?lecne. ) Tyto oblasti se staly zakladem pro vznik
Péceorodin Y ootamenses e £ Podpors, PO) r,n.enova’ll obllavstl, wolp peils sady karet s otazkami, které pomahaji
§f ¢ i Sy s el SEIm [PREE: jednotliveam i tymam premyslet, jak
:'L'VP';,,:F,; pisinapes S Ucastnici a ucastnice setkani se koordinaci péce posilit.
poskytovateli 8 zpotreb rodin shodli, ze zasadnim tématem je

podpory & O co se mlizeme f
N

opfit — zdroje 4 k 2 a s

rdin -1 : , -

Zazomi & sl gce pecg el . mohli pozdéji nabidnout nemocnicim
spoluprace mezi profesemi

] . i U jako prakticky nastroj pro rozvoj
a sluzbami, které provazeji rodiny

Finance R koordinace péce.
zasazene ztratou.

Karty nyni testujeme v praxi, abychom je

Sitovani

PFima péce

Priubézné testovani prototypu Co usnadni zavadéni zmén v nemocnhicich?

= Dostatecny ¢asovy prostor pro premysleni nad tématy (napf.

. ° P e = V ¥ i ANi ° ° . z z z - o 7 z z o
Kulaty stul se Vybértématu ;’:“,’r‘:l,r::' Te:;‘s’t‘:‘a:;:e Finalizace strategické planovani tymu, porada uréena k nastavovani
Sl Glenlli koordinace péce prototypu nemoocnic prototypu procest, porada dvou spolupracujicich oddéleni).

= Pfizvani klicovych osob (stakeholdert) k diskuzi nad kartami
(osoby z vedeni, nezdravotnickych profesi — socialni pracovnice,
B = T o 5 kaplan, zastupce Centra provazeni...)
T ' L = Pfizvani facilitatorky nebo pravodce, ktery vas otazkami provede.
= Pfiprava na setkani nad kartami - mapovani toho, co uz mate a co
se vam podarilo.

;% = Vlybér prioritnich oblasti, kterym se chcete vénovat (napt.
S nastaveni toku informaci mezi profesemi nebo oddélenimi).
se Wew = Stanoveni vize rozvoje a nasledné stanoveni malych krokd.
proneheT i = Uvolnéni a ziskani kapacit pro naplhnovani téchto malych cilu

(konkrétni lidé maiji na starost konkrétni ukoly) a stanoveni
harmonogramul.
= Prabézné vyhodnocovani (evaluace) dosazenych uspéchu.

Bariéry, vyzvy, rizika

= Nalezeni dostatecnych ¢asovych i kapacitnich zdroju v bézném
provozu pracoviste

= Neochota vedeni pracovisté podpofit pfemysleni o zavadéni zmeén

= Nerealisticka ocekavani a tlak na rychlou zménu

Lidé, kefina - Neochota primarnich tymu k postupnému zavadéni zmén
konceptu pracuiji
Sara Balabanova Svétlana Francova Katefina Hajkova Klicova
krizova interventka psychoterapeutka facilitatorka strategického
a supervizorka planovani, psychoterapeutka

Spolufinancovano Evropskou unii v ramci vyzvy ¢. 057
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Petra Kutalkova

Jan Kanak Zuzana Stani¢kova .
designerka

socialni pracovnik neonatolozka



Duchovni zastaveni

V prostiedi perinatalni paliativni pé¢e nesou profesionalové vysokou miru odpovédnosti a umérné tomu
jsou vystaveni vysoké miie stresu. Z podstaty sveé prace jsou zaroven uc¢astni tajemstvi zacatku lidskeho
zivota v jeho kifehkosti. V takovém prostiedi se ¢lovéku pfirozené oteviraji zakladni otazky tykajici se
zivota jako takového a jeho smyslu. Duchovni zastaveni otevienou formou nabizi moznost s takovymi
otazkami chvili byt, sdilet s ostatnimi jejich osobni zkusenosti nebo se jen tak ztisit. Takove setkani neni
vazano na zadnou konkrétni nabozenskou nebo cirkevni tradici. Je to otevieny prostor pro kohokoliv.

PRO KOHO JSOU DUCHOVNI ZASTAVENI URCENA
"Duchovni zastaveni je oteviene kazdemu, kdo

citi potiebu se na chvili zastavit. A ono to vétsinou
staci. Aby se Clovek jednoduse mohl trosku

ZDRAVOTNICKY PER SONAL
Sestry, porodni asistentky, l€kafi a lekarky.

. N o o CLENKY A CLENOVE TYMU
Zklldmt’ VydeChnOUt' Aby sineceho duleziteho Psychologove, psycholozky, socialni pracovnici a pracovnice, duly, krizovi
vsimnul. Aby se mohl porozhlednout po krajine interventi - lidé, ktefi jsou v nemocnici proto, aby byli druhym oporou.
sveé vlastni duse a tieba i zvednout ocCi a podivat se TECHNICKY PERSONAL

Technicky personal - uklizecky, sanitafi, lide, ktefi nejsou v centru déni, ale

néekam dal, za obzor." . et k. SR :
jsou denné svedky toho, co se déje, a casto nemaji moznost o tom mluvit.

LIDE Z VEDENI
Ti, urCuji podminky péce, jsou dulezitou soucasti prostredi, podileji se
vyznamne na kultufe pracoviste.

Scénar online Duchovniho zastaveni Doplnujiciinformace

= Setkani svolava Tym perinatalni ztraty nebo konkrétni
tym v nemocnici, konaji se on-line nebo osobné.

Uvodni slovo . .

TR v . Uvodni hudba o i . - . . : Sl AGANd
igxg:?;lzn? tym kapland ;ittza duchg¥niho - Setkani mohou byt oteviena pro u¢astniky ptihlagené na
Ztraty fé?lzzfjta"e"' jednotliva setkani nebo pro tym konkrétni nemocnice.

= Celkovy cas setkani je 90 az 120 minut.
Zavarecns sloll = Duchovni zastaveni propagujeme skrze kanaly tymu
Uvahy kaplanu Aktivita probouzejci Hudba a ohlédputt ' Perinatalni ztraty a Asociace nemocnic¢nich kaplan(
a ucastnika sdileni (mGze byt ve za setkanim za kaplany a za tym :
L Perinatalni ztraty (socialni sité, facebook, dalsi akce).
nad textem skupinkach)
= Na konferencich nebo dalsich pracovnich setkani
zdravotniku a dalsich profesi je mozneé duchovni
zastaveni usporadat i formou prezencniho setkani.
Co usnadni organizaci
[ ] Ve yd 7| ,o
Story board online duchovniho zastaveni Duchovniho zastaveni?
) diskuze o volbé L opakované ) . L , . .
::GII::“":CI tématu/ Vvt;lotrem Oy o otestovany = Jasné vymezeni: nejedna se o ndbozenskou akci,
hovery prototypu prototypu prototypu prototyp supervizi ani terapeutickou skupinu.
= Vytvoreni bezpec¢ného a davérneho prostredi.
Zachovavame zasadu mlc¢enlivosti. V pfipadé potieby,
nabizime moznost navazné podpory (napt. individualni
supervizi).

Ba"ery' VYyzZVvy, rizika = Zasada svobody a autonomie: neni nutnée se aktivne
zapojovat. Je mozné pouze poslouchat, je mozné mit
vypnutou kameru. Uc¢ast by neméla byt povinna.

Neduivéra v oblasti duchovnich témat Individualni obavy a plachost ] IE)S)Stup’n.osi[t dqpre naf:an)vanl (\{ SESE, (el 8 monell
obava z nabozenského presvedcovani = Obava z otevirani tézkych nebo intimnich ucas:tnlm prIPOj!t, napr. fhame SIUZby)' SIeleELELE
plachost ohledné spirituality a sdileni temat duveryhodnymi kanaly.
obecné *  pocit, ze takova akce neni pro me = Pozvanka obsahuje informaci, kdo setkani vede
(zpravidla nemocni¢ni kaplan dané nemocnice nebo
Specifika riiznych profesnich skupin Format, narok na ¢as pfizvany kaplan nebo dvojice kaplanu v pripade on-line
pro nékteré profesni skupiny je obtizné = vyhrady k on-line formatu setkani, napf. z www.nemochnicnikaplan.cz.
mluvit o svych slabostech nebo obavach - predstava vedeni, ze podobnych akci se = Zajisteni podpory vedeni nemocnice nebo osob, které
u technickeho personalu casto maji zaméstnanci ucastnit ve svem volnu odobneé akce podporuii nebo poradaii
nepocitame s jejich ucasti na podpurnych P podporu P JI-
akcich, i kdyz jsou také pfitomni tézkym = Je uziteCne pracovat se skupinami, které jsou sdileni
SlEIG oteviengjsi.
‘l =
. o . » . o i spolufinancovano Spoluflngncovéno Evropskqu unii v ramci vyzvy ¢. 057
Lidé, ketina Mate) Hajel Katerina Halkova Klicovs ONIPA CpoET e PR eSS s PO ST

kaplan, predseda asociace psychoterapeutka, Tym perinatalni UNIE PORODNICH ASISTENTEK

konceptu pracujl’ nemochié¢nich kaplant ztraty, UNIPA ztratou” s reg. éislem CZ.03.03.01/00/23_057/0004559.



